Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji prodej vanocnich voucherl na platformé XDIGR
prostfednictvim internetovych stranek provozovanych spole¢nosti XDIGR.cz s.r.o0., ICO: 17639158,
se sidlem Kurzova 2222/16, StodUlky, 155 00 Praha 5, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném u
Méstského soudu v Praze.

1.2 Vanocni voucher je predplaceny kredit, ktery Ize uplatnit pouze na platformé XDIGR v souladu
s témito obchodnimi podminkami.

1.3 Zakoupenim vanocniho voucheru kupujici potvrzuje, Zze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a souhlasi s nimi.

2. Objednavka a uhrada voucheru

2.1 Voucher Ize objednat vyhradné prostrednictvim formulare dostupného na strankdch platformy
XDIGR.

2.2 Kupuijici je povinen v objedndvce uvést pravdivé a Uplné Udaje, vCetné kontaktnich informaci,
na které bude voucher dorucen.

2.3 Uhrada voucheru probihd dle platebnich Gdajd uvedenych v e-mailu se zalohovou fakturou.
Platba musi byt provedena do 3 pracovnich dnl od obdrzeni e-mailu, jinak si prodavajici vyhrazuje
pravo objednavku zrusit.

2.4 Cena voucheru zahrnuje nomindlni hodnotu kreditu uvedenou na voucheru a pfipadny
manipulacni poplatek za zaslani voucheru postou, pokud je tato moznost zvolena.

3. Dodani voucheru

3.1 Elektronickd verze voucheru bude zaslana na e-mail uvedeny kupujicim nejpozdéji do 24
hodin od pfijeti platby.



3.2 V pripadé fyzického zaslani voucheru postou bude voucher odeslan nejpozdéji do 5 pracovnich
dnl od prijeti platby. Kupujici je odpovédny za spravnost uvedené dorucovaci adresy.

4. Platnost a uplatnéni voucheru

4.1 Vanocni voucher je platny po dobu 1 kalendarniho roku od data zakoupeni. Presné datum
platnosti je uvedeno prfimo na voucheru.

4.2 Kredit z voucheru lze uplatnit vyhradné na platformé XDIGR, a to prostrednictvim sekce
"Penézenka" v uzivatelském uctu.

4.3 Uplatnéni voucheru vyzaduje zadani unikatniho kédu uvedeného na voucheru. Kupujici nebo
obdarovany nese odpovédnost za uchovani kédu v bezpedi.

4.4 Kredit z voucheru neni mozné sménit za hotovost nebo vyuzit jinak nez v souladu s
podminkami platformy XDIGR.

5. Prava a povinnosti kupujiciho a obdarovaného

5.1 Kupujici je povinen informovat obdarovaného o podminkdch uplatnéni voucheru, vietné
nutnosti registrace na platformé XDIGR pro vyuziti kreditu.

5.2 Voucher mlze byt uplatnén pouze osobami starsimi 18 let, které splnuji podminky uzivani
platformy XDIGR.

6. Reklamace a odstoupeni od smlouvy

6.1 V pripadé, ze voucher nebyl vyuzit, mlze kupujici pozadat o jeho zruseni a vraceni penéz.
Pozadavek je nutné zaslat na e-mailovou adresu podpora@xdigr.cz a uvést variabilni symbol
faktury spojeny s nakupem voucheru.

6.2 Reklamace voucheru je moznd pouze v pripadé prokazatelné vady, napriklad chybné
vygenerovaného kddu nebo nefunkénosti pfi jeho uplatnéni.

7. Ochrana osobnich udaju



7.1 Osobni Udaje kupujiciho jsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich
Udajd. Podrobnosti o zpracovani osobnich dajl jsou uvedeny v zdsadach ochrany osobnich Gdajl
na strankach platformy XDIGR.

8. Zaverecna ustanoveni

8.1 Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 28.11.2024.

8.2 Prodavaijici si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoli aktualizovat. Kupujici bude o zméné
podminek informovan prostfednictvim e-mailu.

8.3 Veskeré spory vzniklé z t&chto obchodnich podminek se fidi pravem Ceské republiky. Pfipadné
spory budou fedeny vécné a mistné prislusnymi soudy Ceské republiky.

Mate dotazy? Kontaktujte nds na podpora@xdigr.cz nebo telefonicky na +420 702 147 373.



